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CARGO DEL

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Jefe Oficina Asesora de DEPEDENCIAS QUE
Comunicaciones. INTEGRAN EL PROCESO:

Ofici

Asesora de Comunicaciones.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Disefar y difundir la politica comunicagi
implementacion de estrategias infomnativas,
Contraloria de Bogota.

erna y externa de la entidad, a través de la
aminadas a posicionar la imagen de la

ALCANCE: Proceso y su seguimiento.
BASE LEGAL.:

5.5.3,5.6.2,8.1,8.2.1,8.2.3, 8.4, 8.5.
REQUISITOS: 4.2,553,5.6.2,8.1,8.2.1,8.2.3, 8.4, 8.5.

1:41,42-43.1-432-43.3-4.44,45.1,45.3,454,4.6

1.3,2.1,2.2,2.3,3.1,3.3
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DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL EXTERN
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO 0
Proceso de Plan Estratégico. . .
Direccionamiento Lineamientos de la Alta Ne dade,s. de | Proceso . Gestion
. . ., Recu Fisicos. Recursos Fisicos
Estratégico. Direccion
Necesidades de Talento | Proceso Gestion del
1 Proceso de Humano. Talento Humano.
Gestion Lineamientos y directrices | recursos Proceso de
de contratacioén ecesidades de | Tecnologias de Ia
Contractual. ; >
herramientas TIC. Informacién y las
Comunicaciones - TIC
Plan Estratégico.
Proceso de Ilal;’:gél;gintos de/ la Alta
o Direccionamiento ’
< g
| Estratégico. Informe
4
<
& Proceso

Proceso de
Gestiébn Recursos
Fisicos

Proceso de
Gestion del
Talento Humano.

Proceso de
Tecnologias de
Informacién y |
Comunicaciones
TIC.

competentes.

Herramientas TIC en
produccion actualizadas.

Proceso de
Gestion Juridica.

Conceptos.

Formular el Plan de
Accion del procesos

Plan de
proceso

Direccionamiento
Accién el Estratégico.

Proceso de
Comunicacién
Estratégica.
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PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL EXTERN
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO o
Proceso de Plan Estratégico.
Direccionamiento . .
. Lineamientos de la Alta|~. . . Estre 0 de
Estrategico. Direccion. 51 Eﬁgg;ﬁ;ﬁrate unicaciones - Politica | Proceso de
3 |Proceso de las Herramientas TIC en comunicacio y estrategia | Comunicacion
TIC produccion actualizadas. internas y cional interna y | Estratégica.
Proceso ~  de Plan de Accion del
Comunicacién
E . proceso.
stratégica
Planes. ublicaciones.
y Informacién  especifica
Proceso de Informe de Gestion del suministrada a los
Estudios de Slste.rpa Integrado rllqs periodistas que cubren
Economia y Gestion. diferentes medios de
Politica Publica. | , comunicacion.
nformes de Audi Comunicados y ruedas de
Proceso de Informes prensa. :
Vigilancia y estudio Programas de Radio vy Clientes.
o -
3 4 Gestion Fiscal.
<
= Proceso de Canales de
Responsabilidad Comumcamon . .| Procesos del SIG
Fiscal y JC actualizados (Pagina
Web e Intranet).
. | Coordinar la rendicién
Proceso publica de cuentas de Estrategia de Rendicién
Gestion Financie Presupuesto definitivo. la Entidad. Slrateg Proceso de
Pulblica de cuentas a los | . . .
Proceso ciudadanos Direccionamiento
Gestion Contratacién. Estratégico.

Contractual.
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- Indicadores.

- Auditorias Internas de Calidad.

- Auditorias Externas.

- Autoevaluacion.

- Evaluacién independiente del sistema de control interno.

- Revisién por la Direccién.

- Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

- Informe de Gestién del Proceso.

- Informe de Seguimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

VERIFICAR:

- Planes de Mejoramiento:
o Acciones Correctivas.
o Acciones Preventivas.
o Acciones de Mejora.

ACTUAR:

—

. W

SEGUIMIENTO Y/O RIESGOS GISTROS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS Y
MEDICION: CONTROLES INHERENTES.
Ver Mapa de Riesgos y PI Ver Listado Maestro

Ver Indicadores. Manejo de Riesgos. de Documentos. Ver Procesos y Procedimientos
RECURSOS:

Humanos: Fisicos: Tecnologicos: Virtuales y de informacion:

isicos:
Funcionarios de gg;svv;?;e. Intranet.
competentes. Ambiente de tra . Activos de Pagina Web. -
yectos de Inversién. 2 Correo electroénico.
Informacién.
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No. Del Acto
Version Administrativo que lo Descripcion de la modificacion
adopta y Fecha
10 R.R. 020 de mayo 9 de
: 2013




